HeL. DAYS@ UMOWA - ZGLOSZENIE

Agencja Podroézy i Turystyki ,Holidays” Numer imprezy .....ccccrvevarverunranss
Wiestaw Niechwiedowicz Termin imprezy ............cccccceeee....
ul. Grunwaldzka 76/78 Kraj ..o .
80-244 Gdansk Hotel ...
tel/fax +48 58 341 27 61 CeNA ..o
Imie i nazwisko (zgtaszajacego) Data urodzenia

Seria i nr paszportu Nr telefonu

Zgtaszam do udziatu w imprezie — réwniez nizej wymienione osoby i zobowigzuje sie do uregulowania
naleznosci za ich udziat w terminie przewidzianym ,Warunkami uczestnictwa”.

2-ga osoba 3-cia osoba 4-ta osoba

Imie

Nazwisko

Adres
zamieszkania

Data urodzenia

Nr paszportu

Nr telefonu

Cena imprezy

Miejsce wsiadania

Uwagi

Naleznos¢ taczna za udziat w/w oséb

ZaliCZKa ...ooeceecee e IT wptata do dni@ oo

Oswiadczam, ze zapoznatem (am) sie z trescig warunkdéw uczestnictwa oraz ramowym programem
imprezy, ktore stanowig integralng czes¢ umowy o udziat w imprezie i akceptuje je.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych wytacznie do celéw marketingowych i
informacyjnych APIiT ,Holidays”, zgodnie z ,,Ustawg o ochronie danych osobowych”.

Potwierdzam prawdziwos¢ danych zawartych w powyzszej umowie-zgtoszeniu wtasnorecznym
podpisem.

Data i czytelny podpis zgtaszajacego Zgtoszenie przyjeto / data, podpis akwizytora




Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez
A.P i T, Holidays” zwana dalej Biurem.

I Zawarcie umowy, warunki ptatnosci

1.Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig integralng cze$¢ umowy-zgtoszenia w imprezie
organizowanej przez Biuro zgodnie z ceng i zakresem $wiadczen ujetych w ofercie .Cena imprezy
nie obejmuje zadnych ustug i Swiadczen nie ujetych w programie jak: koszt dojazdu na miejsce
zbiorki, wycieczki fakultatywne, positki , napoje ma trasie przejazdu, rozmowy i serwis hotelowy.
2.Zawarcie umowy nastepuje przez podpisanie przez Uczestnika i pracownika Biura umowy oraz
wptate zaliczki okreslonej w punkcie III.

3.Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub prawnych
opiekunow.

4.Uczestnikiem imprezy jest podpisujgcy umowe oraz wszystkie osoby nig objete.

5.Przy podpisaniu umowy Uczestnik wptaca zaliczke w wysokosci 40 % wartosci imprezy. Pozostata
naleznos¢ winna by¢ wptacona nie pdzniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy gotowka,
przekazem pocztowym lub przelewem na konto Biura.

6.W przypadku podpisania umowy w terminie krétszym niz 30 dni do rozpoczecia imprezy klient
wptaca catos$¢ ceny imprezy.

7.Brak wptaty w okreslonych przez niniejsze warunki terminach stanowig podstawe do rozwigzania
umowy z Uczestnikiem z jednoczesnym skresleniem z listy uczestnikdw imprezy. Powyzsze
traktowane jest jako rezygnacja z imprezy z winy Uczestnika i wigze sie z obcigzeniami zgodnie z
paragrafem IV

II Zmiany warunkow umowy-zgtoszenia

1.Biuro zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy , najpozniej na 21 dni przed datg rozpoczecia
imprezy w przypadku udokumentowanego

wzrostu kosztéw transportu, podatkéw, optat lotniskowych, kosztéow wiz lub wzrostu kursu walut. W
przypadku, gdy podwyzka przekroczy 10 % ceny imprezy, Uczestnik jest uprawniony, w terminie 3
dni od daty zawiadomienia, do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw okreslonych w pkt IV.
Brak odpowiedzi w w/w terminie bedzie traktowany jako akceptacja zmiany.

W przypadku obnizenia ceny imprezy klientom ktorzy zakupili impreze przed datg obnizenia ceny -
nie przystuguje zwrot rdznicy,

2. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy lub czesci sSwiadczen z przyczyn od siebie
niezaleznych ( decyzje wtadz panstwowych, zamieszki, strajki, dziatanie sity wyzszej itp.)W takim
przypadku Uczestnik otrzyma zwrot catosci wptat. Jesli odwotanie imprezy nastgpito z powodu
dziatania sity wyzszej, Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie.

3. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z powodu braku wymaganego minimum
uczestnikéw, stanowigcego 80 % miejsc bedacych do dyspozycji Biura na dang impreze, najpdzniej
na 7 dni przed data rozpoczecia imprezy, przedstawiajac oferte zastepczg, a w razie braku jej
akceptacji - zwracajac cato$¢ uiszczonych przez Uczestnika wptat. Uczestnikowi nie przystuguje
natomiast odszkodowanie.

III Ubezpieczenie

5.Biuro oswiadcza, ze jako organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowa Signal Iduna PTU S.A.
dotyczaca pokrycia kosztow powrotu i zwrotu wptat wniesionych przez klientow za impreze
turystyczng potwierdzong Polisg nr M 155698

6.Biuro dokonuje ubezpieczenia kosztéw leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkow kazdego
uczestnika imprezy. Klient potwierdza, ze zapoznat sie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia, ktore
sq dostepne w punktach sprzedazy ofert Biura.

7. Klient ma prawo podwyzszenia sumy ubezpieczenia, wykupienia, w dniu podpisania umowy na
impreze, dodatkowego ubezpieczenia:

a/ Ubezpieczenia kosztow rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie

b/ Ubezpieczenie od chordb przewlektych

c/ Ubezpieczenie SKI

d/ Ubezpieczenie od uprawiania turystyki kwalifikowanej lub sportéw ekstremalnych lub sportéw
wysokiego ryzyka

e/ Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdow na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

f/ Assistance

Ceny powyzszych ubezpieczen bedg naliczane wedtug obowigzujacych w dniu zakupu taryf.

8. Biuro moze posredniczy¢ w procedurze zgtoszenia szkody do ubezpieczyciela, jednak nie bedzie
dokonywato zadnych zwrotéow z tytutu ubezpieczenia oraz nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w
przypadku odmowy wyptaty odszkodowania.



IV Rezygnacjai zwroty

1.Rezygnacja Uczestnika z imprezy moze nastgpi¢ wytacznie w formie pisemnej i musi zawiera¢ date
jej ztozenia. Za date rezygnacji uznaje sie date jej wptyniecia do Biura.

2.W takim przypadku Klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu faktycznie
poniesionych przez Biuro kosztéw zwigzanych z poczynionymi przygotowaniami , naktadami i
wydatkami. Zryczattowana kwota potracen wynosi:

a) 10 % ceny imprezy jesli rezygnacja z imprezy nastgpita nie pdzniej niz 30 dni przed datg
rozpoczecia imprezy

b) 30 % ceny imprezy jesli rezygnacja z imprezy nastgpita miedzy 30 a 21 dniem przed datg
rozpoczecia imprezy

c) 50 % ceny imprezy jesli rezygnacja z imprezy nastgpita miedzy 20 a 8 dniem przed datg
rozpoczecia imprezy

d) 80% ceny imprezy jesli rezygnacja z imprezy nastgpita miedzy 7 a 1 dniem przed datg
rozpoczecia imprezy

e) 90% ceny imprezy jesli rezygnacja z imprezy nastgpita w dniu wyjazdu, lub nie zgtoszenie sie na
zbiorke

f) Biuro zastrzega sobie prawo dochodzenia od klienta odszkodowania z tytutu poniesionych kosztow i
utraconych zyskéw.

Na zyczenie klienta Biuro wyliczy faktycznie poniesione koszty zwigzane z rezygnacjg z okreslonej
Umowg imprezy turystycznej.

3.W przypadku rezygnacji Uczestnika z imprezy z jednoczesnym wskazaniem osdb spetniajacych
warunki udziatlu w imprezie i wyrazajacych na to zgode - Biuro odstgpi od potrgcen z tytutu
rezygnacji poza optatg manipulacyjng w wysokosci 100 zt. Od osoby.

4.Uczestnikowi nie przystuguje zwrot z tytutu nie wykorzystanych swiadczen z przyczyn nie lezacych
po stronie Biura jak: brak waznych dokumentéw podrézy ( paszport wazny min. 6 miesiecy od daty
rozpoczecia imprezy), legitymacji, skierowania, nie uzyskanie wiz, brak zezwolenia na wjazd ,
skrocenie pobytu, nieszczesliwy wypadek Uczestnika, nie przestrzeganie przepisow celno-
dewizowych, nie stawienie sie na zbiérkach o wyznaczonej porze itp.

5.Zwrot odpowiednich kwot dokona Biuro do 7 dni od daty wptyniecia rezygnacji a odsetki od
zwracanych kwot nie przystuguja.

V Reklamacje

1..W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Biuro, Klient powinien
niezwiocznie powiadomic¢ o tym pilota/rezydenta oraz wykonawce ustugi w celu usuniecia usterki na
miejscu. Jezeli reklamacja nie odniesie skutku, nalezy jg ztozy¢ w formie pisemnej ( przestac listem
poleconym) w miejscu zawarcia umowy lub w Biurze, w terminie do 30 dni od daty zakonczenia
imprezy.

2.0kres rozpatrywania reklamacji wynosi 30 dni od daty zakonczenia imprezy turystycznej , a w
przypadku zgtoszenia tej reklamacji po zakonczeniu imprezy turystycznej 30 dni od jej ztozenia /
obowigzuje data wptyniecia pisma do biura /.

3. Przedmiotem reklamacji Uczestnika nie moga by¢ zdarzenia i okolicznosci, ktérych przy
zachowaniu nalezytej starannosci Biuro nie mogto przewidzie¢, m.in. awarie $rodkow transportu,
opoOznienia w przewozach, postoje, czynnosci celne, warunki atmosferyczne.

VI Postanowienia koncowe

1.Biuro dotozy wszelkich staran w celu sumiennego przygotowania i realizacji wszystkich $wiadczen
ujetych w programie, ktory stanowi integralng czes¢ umowy. Uczestnik winien stosowac sie do
zalecen przedstawiciela Biura majacych na celu wtasciwg realizacje imprezy.

2.Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie, a w razie zachorowania
zwalnia leczacych go lekarzy =z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem
ubezpieczyciela.

3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez siebie lub osoby pozostajace pod jego opiekg
szkody i zobowigzany jest do pokrycia kosztéw zwigzanych z jej naprawa.

4.Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiony bagaz i przedmioty wartoSciowe Uczestnika
podczas trwania imprezy.

5. Klient wyraza zgode na przetwarzanie, udostepnianie, przechowywanie swoich danych osobowych
w celu realizacji podrozy z Biurem.

5.W sprawach nie uregulowanych w niniejszych warunkach stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego i
Ustawy o Ustugach Turystycznych.

6. Ewentualne spory wynikle z wykonania umowy podlegajg rozpatrzeniu przez wtasciwy Sad
wiasciwy dla Biura.

Niniejsze warunki obowigzujg od dnia 01 stycznia 2009

Akceptuje powyzsze warunki i potwierdzam wtasnorecznym podpisem...........ccceeeunee.



